RAYTAN TOUR Biuro Podrézy Czestawa Ortowska
00 — 074 Warszawa ul. Trebacka 4 lok. 5
Tel./fax: 22- 630 99 18, e-mail:warszawa@raytantour.com
Gwarancja ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA M207177
koncesja nr 1114, NIP: 5251958476 REGON: 011279516
KONTO: Bank Zachodni WBK S.A.

tour PLN 44 1500 1777 1217 7009 9880 0000
EUR 86 1500 1777 1217 7009 9893 0000

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO PODROZY RAYTAN TOUR

l.ZAWARCIE UMOWY

1.1. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w momencie pisemnego zobowiagzania do realizacji swiadczeri objetych umowa,
okreslonych w podpisywanym przez Klienta formularzu zgtoszeniowym, podpisanym przez pracownika, organizatora lub
uprawnionego agenta.

1.2. Stronami umowy s3 Biuro Podrézy RAYTAN TOUR, zwane w dalszej czesci ORGANIZATOREM oraz KLIENT.

1.3. Umowe-zgtoszenie Klient podpisuje osobiscie, zgtoszenie w imprezie dokonywane przez osobe niepetnoletnig winno by¢
potwierdzone pisemnie przez prawnego opiekuna. Umowe-zgtoszenie zbiorowe podpisuje osoba do tego upowazniona.

1.4. Zawarcie umowy z Klientem o wykonaniu ustugi turystycznej organizowanej przez RAYTAN TOUR nastepuje w chwili
pisemnego zobowigzania do realizacji Swiadczer objetych umowa w podpisanym przez Klienta formularzu ,,umowa-zgtoszenie” i
innych dokumentach stanowigcych integralng cze$¢ umowy, podpisanym przez osobe reprezentujacg Organizatora Turystyki, a
takze wptacie przez Klienta zaliczki w wysokosci 30% wartosci imprezy.

1.5. RAYTAN TOUR oswiadcza, Ze jest Organizatorem Turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 29.08.1997r. o ustugach turystycznych
(Dz. U. z 2001r. Nr 55, poz.576) i posiada wpis do rejestru o Organizatorach Turystyki o numerze 1114 dokonany przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego.

1.6. RAYTAN TOUR oswiadcza, Zze posiada gwarancje bankowa wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S. A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 31, 10-208 Warszawa, o numerze: M207177 zgodnie z Ustawa z dn.
29.08.1997r. wymagane na pokrycie kosztéw powrotu Klienta, w wypadku, gdy Organizator Turystyki nie zapewnia tego powrotu,
a takze na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez Klienta w razie niewykonania zobowigzar umowy. W przypadku koniecznosci
skorzystania przez Klienta z w/w ubezpieczenia szczegétowych informacji udziela Mazowiecki Urzad Wojewddzki lub najblizsza
placéwka konsularna RP.

1.7. Przy zawieraniu umowy RAYTAN TOUR okresla rodzaj dokumentdéw potrzebnych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania
lub dostarczenia. Nieztozenie dokumentdw w uzgodnionym terminie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z imprezy z przyczyn
lezacych po stronie Klienta.

1.8. Klient, po zawarciu umowy, jest zobowigzany poinformowac¢ Organizatora Turystyki o zmianie adresu, nazwiska, wymianie
paszportu, dostepowych numerdw telefonicznych itd. wszystkich uczestnikéw wystepujgcych w umowie w terminie
umozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci. Za zaniedbanie tego obowigzku Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i
za skutki z tego wynikte.

1.9. Potwierdzenie rezerwacji w formie pisemnej RAYTAN TOUR wysyla po otrzymaniu zaliczki na konto bankowe lub po
dokonaniu wptaty zaliczki w kasie za impreze turystyczna.

1l. CENA, WARUNKI PLATNOSCI, SPOSOB ZAPLATY

1. W momencie zawarcia umowy Klient zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci do 30 % ustalonej ceny imprezy a w
przypadku zawierania umowy w terminie krétszym, niz 31 dni przed rozpoczeciem imprezy catos¢ ustalonej ceny, w przeciwnym
razie RAYTAN TOUR ma prawo odstapi¢ od umowy potracajac naleznos¢ jak przy rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
2. Cena imprezy nie zawiera ewentualnych optat paszportowych, wizowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania
na miejsce zbidrki i z powrotem oraz ustug indywidualnie zamawianych podczas imprezy, jak: wycieczki lokalne [fakultatywne/,
serwis hotelowy, optaty za rozmowy telefoniczne, bagazowe itp.

3. W przypadku, gdy cena imprezy podana jest w walucie (USD, EUR) jest ona przeliczana na ztotéwki, po kursie sprzedazy Bank
Zachodni WBK S.A. z dnia petnej wpfaty.

4. W przypadkach koniecznych i niezaleznych Organizator zastrzega sobie prawo podniesienia ceny. Wzrost ceny moze nastapic
nie pdzniej niz 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Zmiane cen uzasadniajg: zmiany kurséw walut, wzrost optat urzedowych,
podatkéw lub optat naleznych za ustugi (lotniskowe, portowe, itd.), wzrost kosztéw transportu. W przypadku zawiadomienia
przez Organizatora o zmianie cen z powoddw jak powyzej Klienta ma prawo zrezygnowac z imprezy turystycznej za zwrotem
whiesionych optat i bez dodatkowych kosztéw.

5. Jezeli catos¢ imprezy nie zostanie opfacona najpézniej 21 dni przez rozpoczeciem imprezy (za wyjatkiem rezerwacji
dokonywanych krétko przed wylotem), to RAYTAN TOUR ma prawo do rozwigzania umowy i naliczenia poniesionych kosztéw
organizacyjnych imprezy.

6. Organizator dopuszcza nastepujacy sposéb zaptaty za impreze turystyczna: a) gotéwka w kasie organizatora lub uprawnionego
agenta b) przelewem bankowym na konto organizatora. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym za termin wpfaty uwaza
sie date wptywu srodkéw pienieznych na konto organizatora.




11l. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta, w trakcie trwania imprezy organizator nie wykonuje przewidzianych umowa ustug,
stanowigcych istotng czes¢ programu, wéwczas organizator wykona w ramach tej imprezy odpowiednie ustugi zastepcze, bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami.

2. W czasie trwania imprezy Klient ma prawo do korzystania z pomocy i opieki pilota, rezydenta lub innego przedstawiciela
organizatora. Pilot zapewnia Klientowi przebieg imprezy zgodnie z programem, dba, o jakos¢ swiadczen, przyjmuje od Klientéw
reklamacje i usuwa ich przyczyny a jezeli reklamacja zostata ztozona na pismie potwierdza jej przyjecie.

3. Klient ma prawo do zabrania 2 sztuk bagazu o tacznej wadze 20 kg oraz 5 kg bagazu podrecznego. Dzieci do lat 2 nie maja
uprawnienia do bezpfatnego przewozu bagazu. Nie przewiduje sie mozliwosci nadbagazu.

4. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy wskazujac jednoczesnie osobe spetniajgca warunki uczestnictwa w imprezie w miejsce
Klienta. Osoba ta przejmie wszystkie obowigzki Klienta i jest zobowigzana do pokrycia wszystkich kosztéw poniesionych przez
Organizatora w wyniku tej zmiany.

5. Przeniesienie uprawniert z umowy o ustugach turystycznych przez Klienta na innego Uczestnika lub Klienta jest skuteczne
jedynie z chwilg powiadomienia organizatora. Zawiadomienie musi nastapi¢ nie pdzniej niz 21 dni przed impreza. Jesli zmiana
nastapi w terminie krétszym niz 21 dni przed impreza Organizator ma prawo potraktowac te zmiane, jako rezygnacje. Maja wtedy
warunki rezygnacji zgodnie z punktem V.6

6. Klient zobowigzany jest do posiadania w czasie realizacji imprezy aktualnie obowigzujacych dokumentdw upowazniajacych do
przekroczenia granicy RP oraz dowdd wptaty za impreze.

7. Klient swoim podpisem potwierdza otrzymanie wszelkich szczegdtowych, aktualnych informacji o przepisach paszportowych,
wizowych, sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych zwigzanych z udziatem w imprezie.

8. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych, administracyjnych obowiazujacych w Polsce,
krajach tranzytowych i kraju docelowym.

9. W czasie trwania imprezy Klient zobowigzany jest stosowac sie do wskazéwek pilota grupy lub rezydenta. Organizator
zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie realizacji imprezy, jezeli Klient utrudnia
sprawne jej przeprowadzenie ze szkoda dla innych jej Klientéw lub organizatora. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi Klient.

10. Klient odpowiada za wszystkie szkody wyrzadzone z jego winy i oséb niepetnoletnich, pozostajacych pod jego prawng opieka i
zobowiazuje sie do pokrycia kosztéw tych szkdd w miejscu ich powstania lub po powrocie do kraju.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za przebieg imprezy i zobowiazuje sie do realizacji wyjazdu zgodnie z programem i umowa, z
zachowaniem nalezytej starannosci kupieckiej.

2. Organizator nie odpowiada za dziatania i decyzje witasciwych organéw administracji paristwowej polskiej i obcej,
uniemozliwiajace Klientowi wziecie udziatu w imprezie.

3. Organizator nie dokonuje zwrotu kosztéw swiadczeri poniesionych przez Organizatora Turystyki, ktére nie zostaty w petni
wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Klienta. Zorganizowanie swiadczen zastepczych o tej samej wartosci i jakosci nie
stanowi wady ustugi.

4. Nie uwaza sie za wady imprezy niedociagnie¢ zawinionych przez Klienta, wyrzadzonych przez osoby prawne i fizyczne
niepozostajace w stosunku prawnym z biurem oraz site wyzsza.

5. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, z wyjatkiem szkody na osobie, do
dwukrotnosci ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta.

6. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan nie mozna byto unikng¢ albo przewidzie¢;

¢) sita wyzsza.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdej chwili z powodu decyzji kontrahenta, sity wyzszej, itp. O fakcie
odwotania Klient zostanie powiadomiony natychmiast. Wszystkie poniesione przez klienta koszty zostang w tej sytuacji zwrdcone.
2. Organizator ma prawo odwotania imprezy, jezeli przed jej rozpoczeciem liczba uczestnikéw jest mniejsza od 70% planowanych
miejsc, czyli 30 0séb przy imprezach autokarowych. W przypadku imprez samolotowych minimalna liczba uczestnikéw jest podana
w ofercie i umowie. W takim przypadku uczestnicy zostang poinformowani pisemnie o odwotaniu imprezy najpdzniej na 3 dni
przez planowanym wyjazdem. Jednoczesnie z informacjg o odwotaniu imprezy organizator przedstawi uczestnikom propozycje
alternatywnych imprez zastepczych, w ktdrych moga oni uczestniczy¢ na zasadach pierwszenistwa. W przypadku nie
zaakceptowania przez Klienta imprez zastepczych moze on odstapi¢ od umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

3. Klient ma prawo odstgpienia od umowy w kazdym czasie. (Rezygnacja). W interesie Klienta i dla unikniecia nieporozumien
rezygnacja musi by¢ ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Miarodajny dla okreslenia chwili rezygnacji jest
moment nadejscia powiadomienia o rezygnacji do Organizatora.

W sytuacji gdy Klient odstapit od Umowy lub nie rozpoczat podrézy Organizator moze zada¢ od Klienta wynagrodzenia za
poczynione przygotowania i dokonane naktady. Podstawg okreslenia kosztéw rezygnacji jest cena imprezy turystycznej. W
przypadku rezygnacji przez klienta z uczestnictwa Organizator informacyjnie podaje, ze rzeczywista wartos¢ poniesionych
kosztéw ksztattowac sie moze w nastepujacych wysokosciach:

-100 zt przy rezygnacji zgtoszonej do 30 dni przed terminem wyjazdu,

-50 % ceny przy rezygnacji od 29 do 15 dni przed terminem wyjazdu,

- przy rezygnacji od 14 do 1 dnia przed terminem wyjazdu Organizator zwraca réznice kosztéw poniesionych na rzecz klienta po
indywidualnym rozliczeniu tych kosztédw. Zwrot rozliczenia nastapi do 30 dni od daty zakoriczenia sie imprezy turystyczne;j.

O wysokosci zwrotu klient zostanie poinformowany droga pisemnga lub telefoniczna. Zwrot moze by¢ dokonany gotéwka lub lub
przelewem bankowym. O formie wykonania zwrotu decyduje klient.

Jednoczesnie Organizator informuje, ze istnieje mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji, szczegdty § VI pkt. 7.




4. Klientowi przystuguje zwrot petnej wptaty, jezeli rezygnacja lub niemoznos¢ udziatu w imprezie nastepuje z przyczyn lezgcych
po stronie biura. Nalezg do nich: zmiana istotnych warunkéw umowy, zmiana terminu lub trasy. Rezygnacja z tych przyczyn moze
nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu trzech dni po otrzymaniu od organizatora pisemnego powiadomienia.

5. Rezygnacja z imprezy moze nastgpic jedynie w formie pisemnej.

VI. UBEZPIECZENIE

1. Uczestnicy w cenie wycieczki majg zagwarantowang polise KL i NNW.

2. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na wtasny koszt na wyzsza sume ubezpieczenia.

3. Ubezpieczeniem w cenie imprezy do w/w kwot objete sg osoby krajowe i cudzoziemcy.

4. Organizator zostat zobowigzany przez ubezpieczyciela, by zwrdci¢ uwage Klientéw na cigzace na nim, w zwigzku z umowa
ubezpieczenia, obowigzki:

a) zwolnienie lekarzy z obowiazku tajemnicy lekarskiej,

b) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badari przez wyznaczonych lekarzy, w razie wystapienia szkody,

¢) udostepnienie innej dokumentacji niezbednej do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za dane zdarzenie.

5. W Umowie konieczne jest podanie danych wszystkich oséb wyjezdzajacych, tj. imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres
zamieszkania, nr paszportu.

6. Klient ma prawo ZAKUPU DODATKOWEGO ubezpieczenia obejmujgcego koszty rezygnacji z udziatu w imprezie. ktdre

musi by¢ zawarte najpdzniej w terminie 3 dni od daty rezerwacji podrdzy, chyba Zze rezerwacja podrézy nastapi w terminie
krétszym niz 30 dni przed datg wyjazdu - w takim przypadku zawarcie umowy ubezpieczenia kosztdw rezygnacji moze by¢
dokonane jedynie w dniu rezerwacji podrdzy.

Koszt ubezpieczenia wynosi 3% ostatecznej wartosci imprezy.

7. Ze wzgledu na rdézny zasieg i rodzaj oferowanych imprez informacje dotyczace wysokosci sumy ubezpieczenia Klienta zawarte
s3 w programie imprezy.

8. Dochodzenie roszczert wynikajacych z ubezpieczenia odbywa sie tylko w granicach polisy ubezpieczeniowej. Z roszczeniami
wynikajacymi z ubezpieczenia Klient wystepuje bezposrednio do ubezpieczyciela.

9. Klient podpisujac umowe-zgtoszenie potwierdza, ze zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia i, Zze nie ma
przeciwwskazan do udziatu w imprezie, w tym z powodu ewentualnych choréb przewlektych.

10. Kobieta w cigzy udajaca sie w podréz lotnicza ma obowiazek posiada¢ aktualne zaswiadczenie lekarskie o braku
przeciwwskazan do odbycia tej podrézy.

VII. REKLAMACJE.

1. Ewentualne reklamacje badZ uwagi dotyczace ustug nalezy zgtasza¢ w czasie pobytu za granicg u rezydenta lub pilota.
Organizator przyjmuje reklamacje i skargi jedynie w formie pisemnej w ciggu 30 dni od daty zakoriczenia imprezy. Organizator ma
obowigzek rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji w ciggu 30 dni od ich otrzymania.

VIIL. INFORMACJE ORGANIZACYJNE

1. Na liniach dojazdowych w Polsce i zagranica przejazd moze nastapi¢ innym srodkiem transportu, niz wyszczegdlniony w ofercie
(np. samochdd osobowy, mikrobus, autokar turystyczny). Podczas przejazdéw mozliwe s3 przesiadki.

2. Miejsca w autobusie przydzielane s3 wg kolejnosci zgtoszen, w miare mozliwosci z uwzglednieniem zyczen Klientéw. Miejsce
wskazuje pilot w momencie wsiadania do autobusu docelowego.

3. Postoje s3 organizowane w miare potrzeb, srednio co 3 - 4 godziny, jesli to mozliwe to w zajazdach z toaleta i barem. W
autokarach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu.

4. Standard hoteli okreslony jest iloscig gwiazdek posiadanych przez dany hotel, zgodnie z przepisami danego kraju.

5. Apartamenty to samodzielne mieszkania wakacyjne. Skfadaja sie z jednego lub dwdéch pokoi, tazienki oraz aneksu kuchennego
wyposazonego w kuchenke, lodéwke oraz podstawowe naczynia, gdzie mozna samodzielnie przygotowywad positki. Nalezy
zabrad ze soba srodki czystosci i reczniki, gdyz obstuga apartamentdw nie zapewnia sprzatania w trakcie turnuséw.

6. W wiekszosci hoteli doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00, a koriczy o godzinie 12.00.

7. Koszt napoi do obiadéw i kolacji podczas imprez zagranicznych MOZE BYC niewliczony w cene imprezy i Klient zazwyczaj
pokrywa je we wtasnym zakresie, co zawiera informacja w ofercie.

8. Jezeli cena imprezy podana jest jako suma kwoty w PLN ptatnej w biurze oraz kwoty w walucie obcej ptatnej po przybyciu do
miejsca zakwaterowania, to czes¢ dewizowa obejmuje koszty pobytu w kraju docelowym, a kwota w PLN zawiera miedzy innymi
koszty rezerwacji ustug wykorzystywanych podczas pobytu oraz koszt podrézy. Kwote wyszczegdlniong w walucie obcej nalezy
wptaci¢ kontrahentowi zagranicznemu w pierwszym dniu pobytu, w miejscu i czasie podanym przez pilota lub rezydenta. Brak
wptaty moze by¢ przyczyng odmowy swiadczen ustug przez kontrahenta.

9. Pilot nie jest uprawniony do przewodnictwa po wnetrzach muzealnych oraz innych miejscach zastrzezonych prawem danego
kraju dla licencjonowanych przewodnikdw.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieregulowanych powyzszymi warunkami stosuje sie przepisy ustawy o ustugach turystycznych z dn.29.08.1997r.
oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikajgce z tytutu realizacji umowy beda rozstrzygane polubownie a w razie braku porozumienia przez sad
wiasciwy wedtug przepiséw ogdlnych.

Wyrazam zgode na przesytanie mi materiatdw promocyjnych i reklamowych RAYTAN TOUR oraz podmiotéw z nim
wspdtdziatajgcych.

Informuije o prawie wgladu oraz zmiany swoich danych osobowych, przetwarzanych przez RAYTAN TOUR

Zapoznatem/tam sie dnia.....c.cceeeverieiceniiriensrensnnseesnceneenroku.
Podpis




